INSTRUCOES DE RECUPERACAO DE SENHA PARA ALUNOS SEM
EMAIL

Objetivo do presente documento é orientar as secretarias de curso e os setores de Tl dos

campi sobre a alteracdo de senha dos discentes.
Publico-alvo:

e Operadores do sistema Q-Académico
e Técnicos de Tl dos campus

Escopo:
e Asinformacdes contidas neste documento sdo restritas ao seu publico-alvo.

A partir de 23/03/2015, os alunos do IF Goiano passam a autenticar (matricula e senha) numa
base Unica de cadastro (Single Sign On) conhecida por "Active Directory". Esta acdo permite
que os discentes utilizem as mesmas credenciais em todos os sistemas do IF Goiano aos quais

estiverem autorizados.
Dentre os sistemas destacamos:

e Portal do Aluno (Q-Académico WEB)

e Portal de Periddicos Capes/MEC

e Pergamum (Sistema de Bibliotecas)

e Eduroam (Acesso a rede sem fio nas institui¢cGes credenciadas)

IMPORTANTE: a seguir sdo apresentadas as regras de negdcio do processo, para alinhamento

entre os setores envolvidos:

e O procedimento padrdo para recuperar a senha do aluno é via e-mail. O aluno precisa
ter um email previamente cadastrado no Q-Académico. O manual com as instrucées
para que o aluno faga a recuperagdo de senha de forma autonoma estao disponiveis
em https://academico.ifgoiano.edu.br/gacademico/MANUAL_REC_SENHAS.pdf.

e Se oaluno ndo possui e-mail cadastrado no Q-Académico, oriente-o a atualizar seu
cadastro na secretaria.

e Se oaluno ndo possui um enderego de e-mail, oriente-o a criar um. Tal pratica deve
ser encorajada ressaltando ao aluno os beneficios de acesso aos sistemas do IF Goiano.

e Em ultima instancia ou situacdo critica, siga os procedimentos a seguir para reiniciar a

senha do aluno.



Procedimento para recuperacao de senha

1. Acesse o sistema SUAP e proceda a autenticagdo com as suas credencias de servidor.
2. No menu do SUAP, acesse o menu "Alunos" através do caminho:

ENSINO > Alunos e Professores > Alunos

Observacdo: se vocé nao estiver visualizando este menu, entre em contato com a DGTI para
liberar seu perfil.

3. Faca uma busca pelo nome ou matricula do aluno.
4. A partir do resultado da busca, clique na lupa para exibir os detalhes do aluno.
5. Para alterar a senha clique em "Active Directory" e em seguida em "Definir senha".

6. Solicite ao aluno que digite 2 vezes a nova senha. A Figura 1 apresenta a janela "Definir
senha":
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Figura 1: Janela "Definir senha"

7. Ao término do processo, o aluno estd apto a acessar os sistemas com a nova senha.



